El estudio de tendencias es primordial para plantear
estrategias que se ajusten-a la gestion empresarial. Por
tal motivo, estar informado es el primer paso; sin
embargo subirse en la tendencia serd un punto de
partida para mantenerse en el mercado de forma
competitiva. No obstante, como empresa es
importante analizar las ventajas, riesgos y
oportunidades derivadas de implementar acciones
para estar en sintonia con las tendencias de consumo.
Pero, si la decision es no alinearse con la tendenciq,
también es una opcidn vdalida, de hecho este fenédmeno
es conocido como contratendencia y tiene Ia
capacidad de diferenciarse de la competencia y

“ ' ofrecer un servicio Unico, siempre y cuando responda a
. ‘ . ‘ ' su propdsito organizacional y no afecte las
. : posibilidades de crecimiento en el negocio.

TRANSFORMANDO
TENDENCIAS EN
RESULTADOS ESTRATEGICOS

¢ QUE NO ES UNA
TENDENCIA?

Siempre que se habla de una tendencia se piensa en lo
momentdneo, lo efimero, lo que estd de moda pero pasard. Aun asi
esta interpretacién es erréneq, puesto que una tendencia no debe
ser entendida como un pronéstico, adivinacidn, prediccién o hype.
De hecho, muchas personas y organizaciones conciben la
tendencia desde esta visidn, lo que hace que implementen acciones
de momento sin un impacto a futuro y que puede generar pérdidas
a corto y mediano plazo.

© Patrén de comportamiento
o Gestion del cambio
o Interpretacién de la realidad

o Validacién de una tendencia

~ ;COMO DEBERIA ENTENDERSE
UNA TENDENCIA?c—, ,,

Las tendencias son patrones de comportamiento en el que el
entorno se transforma y se muestra un cambio direccional,
que en muchos casos las organizaciones deben tomar para
poder generar valor y mantenerse en el mercado. Esa
direccién que da la tendencia muestra fuerzas particulares en
las que se encuentran agentes de cambio, los cuales crean
nuevas posibilidades en las dindmicas de influencia en la
sociedad. Es por esto que, es importante interpretar las
realidades que se producen desde una tendenciay cémo esta
se estd aplicando para generar un cambio significativo.

En la sesidn se puso de manifiesto la siguiente afirmacién:

"Um&n&m&%mm&cm@w&mz

WW&M&WMK sociedad." .

IDENTIFICACION DE
TENDENCIAS:

Valoren, y necesidaden:

Se entiende como la condicién esencial para el
bienestar o la satisfaccién de una personq, en
este caso un conjunto social que busca saciar
sus necesidades y expectativas de consumo.

g'—uevbaa.ufe uec@om:

Son las encargadas de brindar el impulso para
dar forma o transformar el sistema, se encargan
de direccionar la manera en que la sociedad
adopta las tendencias.

Manifeskaciones:

Son las formas en que se hace visible en la
sociedad la tendencia, en las que se pueden
observar a partir del lenguaje, estilos, el
comportamiento, su insercién en los productos y
en los servicios, la forma en que aparece en los
eventos. Al final su manifestacién permea cada
uno de los espacios de la vida cotidiana.
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MANIFESTACIONES

ANATOMIA DE UNA TENDENCIA

Yo son lineales ni

Tienen una temporalidad
diferente, a veces van en una
direccién pero afectando de
manera multifactorial y
cambiando muchas veces
de direccién.

(Poscen un.cicls
de vido.:

Las tendencias suelen seguir
un ciclo de vida que
comprende las siguientes
etapas: nacimiento,
crecimiento, madurezy
declive. En cada una de las
etapas, la tendencia presenta
caracteristicas distintivas que
permiten identificar su
estado de desarrollo.

o/
Su, duracion
es variable:
La duracién de una tendencia
depende de diversos factores,
como la naturaleza del

fendmeno que la origina y las
condiciones del entorno.

Porque depende del sujeto
que las mira y cdmo se
adhiere a sus necesidades y
expectativas.

Es decir que su aplicabilidad
y la forma en que transforma
el consumo se vuelve
necesario para la
supervivencia en el mercado.

Su inbensidad,

es variable:

Algunas tendencias son sutiles y
generan cambios graduales,
mientras que otras son mds

pronunciadas y provocan
transformaciones significativas.

- ¢QUE PASO EN LA SESION?

El miércoles 5 de
marzo de 2025

Se realizé una sesién enfocada en la
identificacién de tendencias, brindando
herramientas que permitieran analizar
cudndo un fendmeno de consumo debe ser
visto cdmo una tendencia o no.

Con la participacion de 14 personas de la
organizacion, se queria ver si las
tendencias de consumo de este ano
podrian ser aplicadas a la organizacién.

En este sentido, se«labord y utilizé una
herramienta que identificaba las
principales caracteristicas de la anatomia
de las tendencias, para después pasar a
un momento de debate e ideacidén en el
que se queria ver como la tendencia
respondia a las exigencias del sector y las
necesidades de los consumidores. Con este
ejercicio salieron resultados frente a la
importancia de la adaptacidon de la
organizacién a las nuevas necesidades y
exigencias de consumo. Se resalté la
importancia de la flexibilidad laboral, la
atencion personalizada de acverdo a las
generaciones y la necesidad de realizar mas
esfuerzos en temas de educacion
financiera.

La primera, las tendencias son
necesarias para mantenerse en el
mercado y poder hacer frente a los
retos que proponen los procesos
competitivos de los sistemas.
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Segundo, la adaptacién es
necesaria, siempre y cuando sea
acompafiada mediante un proceso
responsable de gestiéon del cambio;
fundamental para tener una
organizacién en constante
crecimiento e innovacién.

Mananas Creativas es un espacio de aprendizaje y creatividad

impulsado por el Estado de Innovacién. Su propésito es abordar
temas de actualidad y crear una cultura de innovacién en toda la
comunidad de AECSA, mediante formatos dindmicos como
charlas, actividades y workshops que fomenten la interaccién y el
intercambio de ideas. A través de estas sesiones, la comunidad
adquiere herramientas clave que pueden ser compartidas dentro
de sus equipos de trabajo para continuar posicionando Ila

innovacién como un factor clave del negocio.
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